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TENTANG
STANDAR PELAYANAN KELURAHAN JAGIR
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a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan
pelayanan publik yang baik dan berkualitas, dan guna
mewujudkan pelayanan prima kepada pengguna jasa
peiayanan, maka setiap penyeienggara peiayanan pubirk
wajib menetapkan standar pelayanan dan maklumat
pelayanan;

b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran
kinerja dan kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud
huruf (a), maka perlu ditetapkan standar pelayanan
Kelurahan Jagir dengan Keputusan Camat Wonokromo

1 lln{ang-Undano Reoublik lndOneqia NOmqr 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Negara
Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor S03B);
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012, tentang
Pq!4ksanqan Undano-Undang Republik lndonesia Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
Peraturan [Vlenteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 1 5 Tahun 2014, tentang
Pedoman Standar Pelayanan;
Peraturan Daerah Kcta Surabaya i.lonnor 4 Tahun 2014
tentang Penyelenggaraan Pelayanan Publik;
Peraturan Daerah Nomor 3 Tahun 2021 Tentang
Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Surabaya Nomor
14 Tahun 2C16 Tentang Pembentukan Dan Susunan
Pcrannkat l-lacrah Knla Sr rrahava.

Peraturan Walikota Surabaya Nomor 55 f ahun 2021
Tentang Standar Pelayanan Kelurahan Di Lingkungan
Pemerintah Kota Surabaya
Peraturan Walikota Surabaya No. 94 Tahun 2021 tentang
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Fungsi Serta Tata Kerja Kecamatan Dan Kelurahan Kota
Surabaya

8. Peraturan Walikota Surabaya Nomor 4 f ahun 2022
Tentang Perubahan Atas Peraturan Walikota Surabaya
Nomor 55 I ahun 2021 Tentang Standar Pelavanan
Kelurahan Di Lingkungan Pemerintlh Kota Surabaya

9. Peraturan Walikota Surabaya Nomor B'1 Tahun 2023
Tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan Walikota
Surabaya Nomor 55 Tahun 2021 Tentang Standar
Pelayanan Kelurahan Di Linqkunqan Pemerintah Kota
Surabaya

PEMERINTAH KOTA SURABAYA

KECAMATAN WONOKROMO
Jalan eisedane No 51 Surabaya

Telepon (031)5677877
Laman surabaya.go.id, Pos-el: kec wonokromo@surabava.qo.id

Menoinoat:



Menetapkan :

KESATU

KEDUA

MEMUTUSKAN

Standar Pelayanan pada Kelurahan Jagir sebagaimana
tercantum daiam Lampiran yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Keputusan ini:

Standar pelayanan pada Kelurahan Jagir

meliputi :

1. Pelayanan Surat Pengantar Nikah;

2. pelayanan Surat Keterangan Domisili (Lembaga Berbadan

Hukum, Lembaga Berbadan Usaha, Lembaga Non

Berbadan Hukum dan Lembaga Non Berbadan Usaha);

.3, Pelayanan Surat Pernyataan Penghasilan -untuk nen

formal;

4. Pelayanan Surat Pernyataan Tidak Memiliki Rumah;

5. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Pernah Menikah;

6. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Menikah Lagi bagi

Janda/Duda;

7. Pelayanan Surat Jaminan Kesanggupan dari pihak

keluarga (Untuk Persyaratan Bebas Bersyarat, Cuti

Bersyarat dan Asimilasi);

8. Pelayanan Surat Permohonan Penerbitan BPKB (untuk

Kehilangan BPKPB)

9. Pelayanan Surat Pernyataan Belum Memiliki Rumah;

'10. Pelayanan Surat Kuasa Khusus untuk Pembayaran

Pensiun:

1 1 . Pelayanan Surat Pernyataan, Surat Pernyataan Belum
Pernah Menikah, Surat Persetujuan Orang TuaAtrali,

Daftar Riwayat Hidup untuk pendaftaran sebagai TNI;

12, Pelayanan Su!'at K.etei'angan izin suamilistt i/lzin e!.ang tua,

atau izin wali (persyaratan pekerja migran lndonesia); dan

13. pelayanan surat kuasa penunjukan pelimpahan nomor
porsi jemaah haji meninggal dunia (persyaratan

pelimpahan nomor porsi haji).

Dalam menyelenggarakan pelayanan guna memenuhi
Standar pelayanan dan Maklumat pelayanan
sebagaimana dimaksud dalam diktum PERTAMA, seluruh
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ketentuan sebagaimana yang termuat dalam Lampiran
Keputusan ini;

KETIGA



KEEMPAT

KELIMA

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

Apabila kemudian terdapat kekeliruan dalam Keputusan ini,
akan dilakukan perubahan sebagaimana mestinya

di Surabaya
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